browsbhox

SENDSTUDIO

e-mailmark eting via uw desktop

Stuur professionele html e-mails
naar uw klanten en prospecten.
Analyseer het resultaat en genereer
meer omzet via uw desktop !

" www.browsbox-sendstudio.be

.. Ontwerp uw campagne

E-mailsjabl onen

Kies uit tientallen professionele thema-sjablonen om
uw e-mail campagnes te lanceren.

Upload, importeer en cre‘er uw inhoud

Met behulp van de WYSIWYG-editor (What You See Is
What You Get), kan u uw bestaande e-mailcampagnes
uploaden vanaf uw computer of importeren via een
webpagina.

100% getest

Onze sjablonen zijn getest in alle populaire e-mail-
programma's (waaronder Yahoo, Hotmail, Gmail en
Outlook), dat betekent dat het door u aangepaste
sjabloon correct wordt weergegeven op elke PC of
MAC.

Upload uw beelden

Upload de nodige afbeeldingen voor uw e-mail-
campagnes. 25 MB schijfruimte is standaard voor zien
in elke account.

Html be werking

Indien gewenst, heeft uw programmeur via het tabblad
'source' de volledige controle over de html-code van de
campagne.

WYSIWY Editing

Gebruik de makkelijke WYSIWYG-editor (What You See
Is What You Get) om uw campagnes aan te maken.
Lay-out in een handomdraai uw tekst, voeg beelden
toe, leg de nodige links enz.
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Interne links

Via deze functie kan u interne links aanmaken binnen
dezelfde pagina. Maak een inhoudstabel met links
naar paragrafen verderop in de e-mail.

Test uw campagne

Controleer de lay-out van uw e-mailcampagne in uw
browser en kijk hoe uw campagne er zal uitzien na
verzending of stuur een testmail naar uzelf.

Herbruik r eeds gebruikte campagnes

Bewaar en herbruik gebruikte campagnes, zo moet u
niet steeds van voorafaan beginnen. Kopieer de tekst
in het sjabloon en maak een nieuwe campagne ver-
zendklaar in enkele minuten.

Personaliseer uw e-mail campagne

Personaliseer uw e-mailcampagne in enkele klikken.
Voeg de naam, bedrijfsnaam enz. toe met behulp van
dynamische velden. De werkwijze is vergelijkbaar met
de 'samenvoegfunctie’ in Micr osoft Word!

RSS archief van verzonden e-mails

Browsbox Sendstudio maakt automatisch een RSS-
archief aan van de e-mails die u verstuurt. Daardoor
kan u de rubriek 'nieuws' op uw website makkelijk up-
to-date te houden, zonder extra inspanning. Stel het
archief ter beschikking voor andere RSS-compatibele
websites.
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@8 Optimaliseer uw campagne

Uitschrijv en

De 'Insert Unsubscribe Link' maakt het makkelijk om
een uitschrijflink toe te voegen aan uw e-mail. Zo bent
u steeds in regel met de SPAM-wetgeving van de
Europese Unie. Het uitschrijven wordt volledig auto-
matisch afgehandeld door het systeem.

Campagne optimalisatie

Surf naar onze rubriek 'tips en advies' en lees hoe u
maximaal rendement kan halen uit uw e-mail-
campagne. Leer hoe u uw onderwerpregels kan
verbeteren, op welk tijdstip u het beste de campagne
verzendt en nog \eel meer.

Niet afl everbar e e-mails (bounced mails)

Niet afleverbare e-mails worden automatisch ge-
analyseerd. De niet bestaande e-mailadressen worden
automatisch uit uw lijsten verwijderd, de overige
(zoals: volle mailbox, 'out of office’ enz.) worden in een
lijst weergegeven.

Upload & verzending van bijlages

De software omvat de volledige ondersteuning voor het
uploaden en \erzenden van bijlagen aan uw e-mails.

Insluit en van beelden

Wanneer u een campagne gaat verzenden heeft u de
mogelijkheid om de lay-out-afbeeldingen in de e-mail
in te sluiten. Dat betekent dat, ZZn keer ontvangen, uw
e-mail volledig kan worden bekeken, ook al is er geen
internetverbinding.

Ingebouwde spam checker

Uw e-mail wordt geanalyseerd en gecontroleerd op de
meest voorkomende SPAM zoekwoorden. Het SPAM-
rapport toont u precies wat er moet aangepast worden,
zodat uw e-mail wordt afgeleverd in de juiste map van
de abonnee (en niet in de junkmail map).

Functie: 'stuur naar een vriend(in)'

Moedig uw abonnees aan om uw e-mailcampagne
door te sturen naar vrienden en kennissen. Dat kan via
de ingebouwde linkfunctie 'send to a friend'.

Na verzending kan u in de statistieken zien wie gebruik
heeft gemaakt van deze functie Zn naar wie de
uitnodiging werd verstuurd.

Dubbele e-mailadr essen

U hoeft zich nooit zorgen te maken over dubbele e-
mailadressen in uw lijsten. Het systeem verwijdert
automatisch dubbele e-mailadressen tijdens het
import eren of tijdens manuele ingaves.
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Bepaal zelf het tijds tip van verzending

Met Browsbox Sendstudio bepaalt u zelf wanneer uw
campagne verstuurd wordt: dadelijk of op het door u
ingestelde tijdstip.

Verzenden naar meerdere adreslijsten

Verzend uw campagne tegelijk aan meerdere lijsten.
Dubbele adressen worden automatisch verwijderd voor
verzending. Zo vermijdt u dat abonnees die in
verschillende lijsten voorkomen dezelfde e-mail meer-
maals toegestuurd krijgen.

\Voorvert oning

Voor een maximaal effect (doorkliks), is het belangrijk
dat uw e-mail er hetzelfde uit ziet in de verschillende
e-mailpr ogramma'’s, dat is niet altijd vanzelfsprekend.
De functie 'voorvertoning' laat zien hoe uw e-mail er
uitziet in de meest populaire e-mailprogramma's
(Yahoo, Gmail, Hotmail, Outlook, enz.).

Onregelmatigheden worden weergegeven en het
systeem vertelt u precies wat er moet gewijzigd
worden voor maximale compatibilit eit.

HTML, tekst of beide (multipart)

Maak professionele HTML e-mails en informatieve
tekst e-mails (of beide) met behulp van de geente-
greerde campagne-editor.

Multipart e-mails worden verstuurd als HTML en tekst.
Het systeem controleert bij aflevering van de e-mail
welke type e-mail de abonnee kan ontwangen.

Hou uw verzending onder controle

Op de pagina 'scheduled e-mails' wordt een lijst weer-
gegeven van de campagnes die nog verstuurd moeten
worden. U kan hier ook een campagne pauzeren of een
verzending terug hervatten.

Check Your Email for Spam

Please note: The results below should be used as a guide o
delivered.

Your email will be checked against a list of known spam key
higher your rating will be and the less likely it is that your ¢

& The HTML version of your email breaks the following

Rule Broken
Contains the word 'cum'

Your email rated 1.6 out of a spam threshold of 5. This
delivered, but this is not guaranteed.

@ The text version of your email does not break any sp
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% Automatiseer uw campagne-opvolging

Autoresponders

Autoresponders zijn e-mails die automatisch ver-
zonden worden nadat een contact zich heeft inge-
schreven of wanneer deze geklikt heeft op een link in
de e-mail.

Het tijdstip van deze opvolg-e-mails kan ingesteld
worden per e-maillijst (bv. een uur na het klikken op
een link, of een week na inschrijving op het e-nieuws).

Deze autoresponders kunnen op hun beurt in HTML of
tekstformaat opgemaakt worden.

Rapportering

Net als bij de e-mailcampagne statistieken kunt u zien
wie uw autoresponder geopend heeft, welke links er
geklikt werden en door wie, het weigeringspercentage
enz.

A, Anti SPAM

Filter uw mailinglijs t

U kan een autoresponder toewijzen aan uw hele lijst of
een gedeelte ervan, bijvoorbeeld de leads van de
afgelopen week of de personen die de 'Stuur mij meer
informatie'-box hebben aangekruist op uw aanmel-
dingsformulier enz.

Met andere woorden, u kan aan een lijst meerdere
autoresponders toewijzen op basis van aangepaste
filters in plaats van deze contacten op te splitsen in
meerdere lijsten.

Automatische uitschrijflink

Een automatische uitschrijflink in uw e-mailcampagne
geeft gebruikers meer vertrouwen in uw organisatie
en houdt u in regel met de SPAM-wetgeving.

Niet afl everbar e e-mails (bounce handling)

Bounced e-mails (zowel 'soft" als 'hard") worden auto-
matisch verwerkt en indien nodig verwijderd uit uw
lijst. Zo waakt het systeem over de kwaliteit van uw
database.

Contactgegevens in de woettekst

Via Browsbox Sendstudio kan u de contactgegevens
van uw onderneming toevoegen in de voettekst van
elke e-mail die u verzendt. Op deze manier krijgen
abonnees meer vertrouwen in uw organisatie en
belandt u minder viug in de SPAM-lijsten.

www.browsbox-sendstudio.be

'Do Not Mail' List

Het ingebouwde 'Do Not Mail'-systeem laat u toe om
contacten of domeinnamen te beheren die tijdelijk
geen e-mail mogen ontvangen (bv.: concurrerende
firma's).

Dubbele opt-in bevestiging

Hou de kwaliteit van uw lijsten hoog en voorkom
misbruik. Vraag abonnees om hun inschrijving te
bevestigen via de automatisch verstuurde bevesti-
gings-e-mail.
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Geawanceerde e-marketing functies

Split testing

Zoek uit welke van uw e-mailcampagnes het beste
presteert op basis van een split test. Maak enkele
variaties op uw e-mail, stel via het systeem een split-
test in en verzend die naar een klein gedeelte van uw
lijst.

Automatisch na een vooraf bepaalde tijd (bijvoorbeeld:
8 uur nadat de split-test verzonden is) wordt de best
presterende e-mail verstuurt naar het overige
gedeelte van de lijst. Succes verzekerd !

In tegenstelling tot andere e-mailmarketing software
die beperkt zijn tot A/B-testen kan u met Browsbox
Sendstudio een onbeperkt aantal varianten in een
split-t est opnemen.

Create A Split Test
A split test allows you to send different versions of an email campaign and se
(“save And Send ) ( Save And Exit )( Cancel )
Split Test Settings
* Give Your Split Test a Name:
f pr split t
* Choose Which Emails to Send: (] Buy Now and Save 15%
(Z) Buy Now and Save 15% (Vai
(2] Copy of Monthly Newsletter
() Introducing Our Latest Prod
(1) Monthly Newsletter (Octobe
(2 Trade Show Follow Up
()X Mas Offer

Zet uw follow-up taken op automatische piloot met
triggers. Stuur verjaardagskaartjes, verjaardags-
herinneringen of promotie e-mails.

\erplaats contacten tussen lijsten wanneer ze uw e-
mail openen of een link in de e-campagne aanklikken.
Een trigger kan aangemaakt worden om uw specifieke
doelstellingen te kanaliseren.

Met trigger s kunt u:

terugkerende e-mails sturen op basis \an een
datum, bv. een \erjaardag

contacten toevoegen aan een nieuve lijst op basis
van gebeurtenissen (zoals het openen \an een e-mail
of het klikk en op een specifieke link)

verwijder en van contacten uit een lijst op basis van
een evenement

toevoegen / verwijder en van een contact uit een lijst
op een datum in de toekomst

www.browsbox-sendstudio.be

Google Agenda integratie

Browsbox Sendstudio biedt volledige ondersteuning
voor uw Google kalender. Voeg met een simpele klik
uw follow-up herinneringen toe aan uw Google
account.

Automatische gebeurt enis-r egistr atie

ledere keer dat een contactpersoon uit uw lijst een e-
mailcampagne of autoresponder ontvangt en opent,
wordt dit geregistreerd in het systeem.

Zo krijgt u per contactadres een volledige geschiedenis
van elke campagne die ze hebben ontvangen, welke e-
mail er wanneer werd geopend en op welke links er
werden geklikt.

Manuele registr atie van gebeurtenissen

Met behulp van het 'event logging'-systeem kan u snel
en gemakkelijk gebeurtenissen zoals telefoonge-
sprekken met uw contacten registreren in uw lijst.

Elke gebruiker kan zijn eigen type gebeurtenissen
defini‘ ren en follow-up boodschappen toevoegen. Dit
kan dan weer gekoppeld worden aan uw Google
Agenda, als deze is ingeschaleld.

Log an Event

Event Type: [Telentooe Call
Subject:  [gales
Date: 04/3/2009 i [9:12am

Notes: ]
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& Contactenbeheer

Afgestemd op de Europese wetgeving

Voorkom dat u op een SPAM-lijst terecht komt. Het
systeem is volledig afgestemd op de Europese
wetgeving betreffende het privacy-beleid.

Import eren en toevoegen van contacten

Typ uw contacten ZZn voor ZZn in of importeer ze via
een Excel-bestand (CSV).

Online formulier

Cre' er gemakkelijk inschrijvingsformulieren volgens
de huisstijl van uw bedrijf en voeg ze toe aan uw
website.

Onbeperkt aantal velden

Verhoog de respons op uw e-mailcampagne en stem
uw e-mail af op het profiel van uw abonnee. Voeg
onbeperkt velden toe om dit profiel te verfijnen en
gebruik ze om uw e-mail campagne te personaliseren.

Maak meerdere contactlijsten aan

Cre'er zoveel contactlijsten als u nodig hebt, groepeer
uw contacten in relevante lijsten zoals klanten,
prospecten, leveranciers enz.

Dubbele opt-in bevestiging

Hou de kwaliteit van uw lijsten hoog en voorkom
misbruik. Vraag de abonnee om hun inschrijving te
bevestigen via de automatisch verstuurde beves-
tigingsmail.

Edit Contact

Profielinf ormatie aanpasbaar door abonnee

Elk contact in uw lijst heeft de mogelijkheid om zijn
persoonlijk profiel up-t o-date te houden.

Automatische uitschrijflink

Een automatische uitschrijflink in uw e-mailcampagne
geeft gebruikers meer vertrouwen in uw organisatie
en houdt u in regel met de SPAM-wetgeving.

Segmentering van uw lijsten

Filter contacten op meerdere lijsten gebaseerd op
gemeenschappelijke kenmerken zoals locatie, leeftijd,
geklikte links enz. Stuur e-mails op maat van uw
contact om een hoog rendement te behalen.

Sluit e-mailadr essen uit

Vermijd dat uw concurrenten uw e-mailcampagnes
ontvangen. Gebruikt de 'email suppression tool' om e-
mailadressen of domeinnamen uit te sluiten van uw
lijsten.

Aanpasbare overzichten

Bepaal zelf welke gegevens van uw contactlijst u in
het overzicht wil zien, inclusief de door u aangemaakte
velden.

Update the details of the selected contact using the form below.

( save & Keep Editing 3 save And Exit ) Cancel )

Edit Contact Details

* Email Address:

* Email Format:

* Confirmation Status:

* Status:
Contact Request Date:
Contact Request IP:
Contact Confirm Date:

Contact Confirm IP:

www.browsbox-sendstudio.be

|email+1000@domain.com

©

[ HTML

" Confirmed

©

©

" Active

November 19 2007, 5:01 am &
Unknown &
November 19 2007, 5:01 am ‘&

Unknown &
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€ Statistieken & rapportering

Geopende e-mails

U heeft de perfecte e-mailcampagne gemaakt, maar
hoeveel mensen hebben ze uiteindelijk geopend en
wanneer? Browsbox Sendgudio houdt elk detail bij.

Via het tabblad statistieken ziet u precies wie uw e-
mailcampagne geopend heeft. Bekijk de gegevens via
een visueel aantrekkelijk staafdiagram of via de
gedetailleerde tabel.

Bekijk de rapporten van de laatste 7 dagen, de laatste
30 dagen, vorig jaar of zelfs via een door u ingesteld
datumbereik.

Geklikte links

Bekijk wie welke links geklikt heeft en wanneer. Uw
verkoopdienst kan op die manier natrekken wie er
interesse heeft in welke producten en dadelijk de
nodige actie ondernemen.

Stuur door naar een vriend

Dit rapport geeft een overzicht weer van uw abonnees
die uw campagne hebben doorgestuurd naar een
vriend, kennis of collega (inclusief e-mailadr es).

Google Analytics integratie

Indien u werkt met Google Analytics kan u een code
toevoegen aan elke link. Google zal deze code mee
opnemen in zijn analytics software. Zo heeft u in ZZn
overzicht al de nodige statistische gegevens van uw

“¢ Support

campagne en kan u nagaan hoe de mensen die
doorgeklikt hebben, zich verplaatsen in uw website.

Niet afl everbar e e-mails (bounced mails)

De niet afleverbare e-mails worden voor u in een
rapport weergegeven inclusief de oorzaak van de niet-
aflevering, bv. e-mail adres niet bestaand, mailbox vol
enz.

Uitschrijvingen (unsubscribes)

De 'unsubscribe’ statistieken worden bijgehouden voor
elke e-mailcampagne die u verstuurt. U kan de details
van elke afgemelde abonnee bekijken. Via een grafiek
wordt weergegeven welk percentage van uw lijst zich
heeft uitgeschreven.

A comactiss + B Comtacts + (3 Ema Campans + (4 Aorespondes + ) Cutom Flds +
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e
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sy the pefcrmanc o the selectedemil compun s shown b
Statistics Sapshot

Email Campaign Summary Chart
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Online support

Als gebruiker van Browsbox Sendstudio heeft u
onbeperkt toegang tot het 'online support'-systeem op
de website.

Telefonische support

U kan ons steeds tijdens de kantooruren bellen voor
ondersteuning. Onze medewerkers staan u graag te
woord en helpen u met uw vraag of probleem.

Kennisdatabank

Meer dan 500 online artikels maken u wegwijs in
Browsbox Sendstudio en de wereld van e-mail-
marketing. U wordt een e-mark eteer in geen tijd !

Ingebouwde helpfunctie

Klik op het help icoon in het controlepaneel en het
systeem leidt u naar de uitgebreide online helpfunctie.

BRONSBXX BVBA - KURINGERSTEENWEG 170B - 3500 F883T - T. 011 850 356

PROBEER DE ONLINE DEMONWWBRONSBOKX-SENDSTUDIO.BE

www.browshox-sendstudio.be
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