
 Ontwerp uw campagne

E-mailsjabl onen
Kies uit tiental len professionele thema-sjablonen om 
uw e-mail campagnes te lanceren.

Upload, import eer en cre‘er uw inhoud
Met behulp van de WYSIWYG-editor (What You See Is 
What You Get), kan u uw bestaande e-mailcampagnes 
uploaden vanaf uw computer of impor teren via een 
webpagina. 

100% getest
Onze sjablonen zijn getest  in al le populaire e-mail -
programma's (waaronder Yahoo, Hotmail , Gmail en 
Out look), dat betekent dat het door u aangepaste 
sjabloon cor rect wordt weergegeven op elke PC of 
MAC.

Upload uw beelden
Upload de nodige afbeel dingen voor uw e- mai l -
campagnes. 25 MB schijfruimte is standaard voorzien 
in elke account.

Html bewerking
Indien gewenst, heeft uw programmeur via het tabblad 
'source' de volledige controle over de html-code van de 
campagne.

WYSIWYG Editing
Gebruik de makkelijke WYSIWYG-editor (What You See 
Is What You Get) om uw campagnes aan te maken. 
Lay-out in een handomdraai uw tekst, voeg beelden 
toe, leg de nodige links enz. 

Interne links
Via deze functie kan u interne l inks aanmaken binnen 
dezel fde pagina. Maak een inhoudstabel met l inks 
naar paragrafen verderop in de e-mail.

Test uw campagne
Controleer de lay-out van uw e-mailcampagne in uw 
browser en kijk hoe uw campagne er zal uitzien na 
verzending of stuur een testmail naar uzelf . 

Herbruik r eeds gebruikt e campagnes
Bewaar en herbruik gebruikte campagnes, zo moet u 
niet steeds van voorafaan beginnen. Kopieer de tekst 
in het sjabloon en maak een nieuwe campagne ver -
zendklaar in enkele minuten.

Personaliseer uw e-mail campagne
Personal iseer uw e-mailcampagne in enkele kl ikken. 
Voeg de naam, bedr ijfsnaam enz. toe met behulp van 
dynamische velden. De werkwijze is vergelijkbaar met 
de 'samenvoegfunctie' in Microsoft Word! 

RSS archief van verzonden e-mails
Browsbox Sendstudio maakt automatisch een RSS-
archief aan van de e-mails die u verstuur t. Daardoor 
kan u de rubriek 'nieuws' op uw website makkelijk up-
to-date te houden, zonder extra inspanning. Stel het 
archief ter beschikking voor andere RSS-compatibele 
websites.
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e-mailmark eting via uw desktop

Stuur professionele html e-mails
naar uw klanten en prospecten. 
Analyseer het resultaat en genereer
meer omzet via uw desktop !



 Optimaliseer uw campagne 

Uitschrijv en
De 'Insert Unsubscr ibe Link' maakt het makkel ijk om 
een uitschrijfl ink toe te voegen aan uw e-mail. Zo bent 
u steeds in regel met de SPAM- wetgeving van de 
Europese Unie. Het uitschr ijven wordt vol ledig auto-
matisch afgehandeld door het systeem.

Campagne optimalisatie
Sur f naar onze rubr iek ' t ips en advies' en lees hoe u 
maximaal r endement kan hal en ui t uw e- mai l -
campagne. Leer hoe u uw onder wer pregel s kan 
verbeteren, op welk tijdstip u het beste de campagne 
verzendt en nog veel meer. 

Niet afl everbare e-mails (bounced mails)
Niet af lever bare e- mail s worden automat isch ge-
analyseerd. De niet bestaande e-mailadressen worden 
automat isch ui t uw l i jsten ver wi jderd, de over ige 
(zoals: volle mailbox, 'out of office' enz.) worden in een 
lijs t weergegeven.

Upload & verzending van bijlages
De software omvat de volledige ondersteuning voor het 
uploaden en verzenden van bijlagen aan uw e-mails. 

Insluit en van beelden
Wanneer u een campagne gaat verzenden heeft u de 
mogelijkheid om de lay-out-afbeeldingen in de e-mail 
in te sluiten. Dat betekent dat, ŽŽn keer ontvangen, uw 
e-mail vol ledig kan worden bekeken, ook al is er geen 
internetverbinding. 

Ingebouwde spam checker
Uw e-mail wordt geanalyseerd en gecontroleerd op de 
meest voorkomende SPAM zoekwoorden. Het SPAM-
rapport toont u precies wat er moet aangepast worden, 
zodat uw e-mail wordt afgeleverd in de juiste map van 
de abonnee (en niet in de junkmail map).

Functie: 's tuur naar een vriend(in)'
Moedig uw abonnees aan om uw e- mailcampagne 
door te sturen naar vr ienden en kennissen. Dat kan via 
de ingebouwde linkfunctie 'send to a friend'. 
Na verzending kan u in de statistieken zien wie gebruik 
heef t gemaak t van deze funct ie Žn naar wie de 
uitnodiging werd verstuurd.

Dubbele e-mailadr essen
U hoeft zich nooit zorgen te maken over dubbele e-
mailadressen in uw l ijsten. Het systeem verwijder t 
automat isch dubbele e- mai l adressen t i jdens het 
import eren of tijdens manuele ingaves.

Bepaal zelf het tijds tip van verzending
Met Browsbox Sendstudio bepaalt u zel f wanneer uw 
campagne verstuurd wordt: dadel ijk of op het door u 
ingestelde tijdstip.

Verzenden naar meerdere adreslijs ten
Verzend uw campagne tegel ijk aan meerdere l ijsten. 
Dubbele adressen worden automatisch verwijderd voor 
ver zending. Zo ver m i jdt u dat abonnees die i n 
verschillende lijsten voorkomen dezelfde e-mail meer-
maals toegestuurd krijgen.

Voorvert oning
Voor een maximaal effect (doorkliks), is het belangrijk 
dat uw e-mail er hetzelfde uit ziet in de verschil lende 
e-mailpr ogramma's, dat is niet altijd vanzelfsprekend. 
De functie 'voorver toning' laat zien hoe uw e-mail er 
uitziet in de meest populaire e- mail programma's 
(Yahoo, Gmail, Hotmail, Outlook, enz.). 

Onregel mat igheden worden weergegeven en het 
systeem ver tel t u precies wat er moet gewi jzigd 
worden voor maximale compatibilit eit. 

HTML, tekst of beide (multipart)
Maak professionele HTML e-mails en informat ieve 
tekst e- mail s (of beide) met behulp van de ge•nte-
greerde campagne-editor. 
Multipart e-mails worden verstuurd als HTML en tekst. 
Het systeem controleer t bij aflever ing van de e-mail 
welke type e-mail de abonnee kan ontvangen.  

Hou uw verzending onder controle
Op de pagina 'scheduled e-mails' wordt een l ijst weer-
gegeven van de campagnes die nog verstuurd moeten 
worden. U kan hier ook een campagne pauzeren of een 
verzending terug hervatten.
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 Automatiseer uw campagne-opvolging

Autoresponders
Autoresponders zi jn e- mail s die automat isch ver -
zonden worden nadat een contact zich heeft inge-
schreven of wanneer deze gekl ikt heeft op een l ink in 
de e-mail. 

Het t i jdst ip van deze opvolg- e- mails kan ingesteld 
worden per e-mail l ijst (bv. een uur na het kl ikken op 
een link, of een week na inschrijving op het e-nieuws). 

Deze autoresponders kunnen op hun beurt in HTML of 
tekstformaat opgemaakt worden.

Rapportering
Net als bij de e-mailcampagne statistieken kunt u zien 
wie uw autoresponder geopend heeft, welke l inks er 
geklikt werden en door wie, het  weigeringspercentage 
enz.

Filt er uw mailinglijs t 
U kan een autoresponder toewijzen aan uw hele l ijst of 
een gedeel te er van, bi jvoor beeld de leads van de 
afgelopen week of de personen die de 'Stuur mij meer 
informatie' -box hebben aangekruist op uw aanmel-
dingsformulier enz. 

Met andere woorden, u kan aan een l i jst meerdere 
autoresponders toewijzen op basis van aangepaste 
fil ters in plaats van deze contacten op te spl itsen in 
meerdere lijsten.  

 Anti SPAM

Automatische uitschrijflink
Een automatische uitschrijfl ink in uw e-mailcampagne 
geeft gebruikers meer ver trouwen in uw organisatie  
en houdt u in regel met de SPAM-wetgeving. 

Niet afl everbare e-mails (bounce handling)
Bounced e-mails (zowel 'soft' als 'hard') worden auto-
matisch verwerkt en indien nodig verwijderd uit uw 
l ijst. Zo waakt het systeem over de kwal iteit van uw 
database.

Contactgegevens in de voettekst
Via Browsbox Sendstudio kan u de contactgegevens 
van uw onderneming toevoegen in de voettekst van 
elke e-mail die u verzendt. Op deze manier kr ijgen 
abonnees meer ver t rouwen in uw organisat ie en 
belandt u minder vlug in de SPAM-lijs ten.

'Do Not Mail' Lis t
Het ingebouwde 'Do Not Mail '-systeem laat u toe om 
contacten of domeinnamen te beheren die t i jdel i jk 
geen e-mail mogen ontvangen (bv.: concur rerende 
firma's).

Dubbele opt-in bevestiging
Hou de kwal i tei t van uw l i jsten hoog en voor kom 
misbr uik. Vraag abonnees om hun inschr i jving te 
bevest igen via de automat isch verstuurde bevest i-
gings-e-mail.
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 Geavanceerde e-marketing functies

Split t esting
Zoek uit welke van uw e-mailcampagnes het beste 
presteer t op basis van een spl it test . Maak enkele 
var iaties op uw e-mail , stel via het systeem een spl it-
test in en verzend die naar een klein gedeelte van uw 
lijs t.

Automatisch na een vooraf bepaalde tijd (bijvoorbeeld: 
8 uur nadat de spl it- test verzonden is) wordt de best 
pr ester ende e- mai l ver st uur t naar het over ige 
gedeelte van de lijst. Succes verzekerd !

In tegenstel l ing tot andere e-mailmarketing software 
die beperkt zijn tot A/B- testen kan u met Browsbox 
Sendstudio een onbeper kt aantal var ianten in een 
split-t est opnemen. 

Trigger s
Zet uw fol low-up taken op automatische piloot met 
t r iggers. Stuur ver jaardagskaar t jes, ver jaardags-
herinneringen of pr omotie e-mails. 
Verplaats contacten tussen l ijsten wanneer ze uw e-
mail openen of een link in de e-campagne aanklikken.
Een tr igger kan aangemaakt worden om uw specifieke 
doelstellingen t e kanaliseren.  

Met trigger s kunt u: 

! terugkerende e-mails sturen op basis van een 
datum, bv. een verjaardag 

! contacten toevoegen aan een nieuwe lijst op basis 
van gebeurtenissen (zoals het openen van een e-mail 
of het klikk en op een specifieke link) 

! verwijder en van contacten uit een lijst op basis van 
een evenement

! toevoegen / verwijder en van een contact uit een lijst 
op een datum in de toekomst

Google Agenda integratie
Browsbox Sendstudio biedt vol ledige ondersteuning 
voor uw Google kalender. Voeg met een simpele kl ik 
uw fol l ow- up her inner ingen toe aan uw Google 
account. 

Automatische gebeurt enis-r egistr atie
Iedere keer dat een contactpersoon uit uw l ijst een e-
mailcampagne of autoresponder ontvangt en opent, 
wordt dit geregistreerd in het systeem.

Zo krijgt u per contactadres een volledige geschiedenis 
van elke campagne die ze hebben ontvangen, welke e-
mail er wanneer werd geopend en op welke l inks er 
werden geklikt. 

Manuele registr atie van gebeurtenissen
Met behulp van het 'event logging'-systeem kan u snel 
en gemakkel i jk gebeur tenissen zoal s telefoonge-
sprekken met uw contacten registreren in uw lijst. 

Elke gebruiker kan zijn eigen type gebeur tenissen 
defini‘ ren en fol low-up boodschappen toevoegen. Dit 
kan dan weer gekoppel d worden aan uw Google 
Agenda, als deze is ingeschakeld.
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 Contactenbeheer

Afgestemd op de Europese wetgeving
Voorkom dat u op een SPAM- l ijst terecht komt. Het 
systeem is vol l edig afgestemd op de Eur opese 
wetgeving betreffende het privacy-beleid.

Import eren en toevoegen van contacten
Typ uw contacten ŽŽn voor ŽŽn in of impor teer ze via 
een Excel-bestand  (CSV).

Online formulier
Cre‘ er gemakkel ijk inschr ijvingsformulieren volgens 
de huisst i j l van uw bedr i j f en voeg ze toe aan uw 
website.

Onbeperkt aantal velden
Verhoog de respons op uw e-mailcampagne en stem 
uw e- mail af op het prof iel van uw abonnee. Voeg 
onbeperkt velden toe om dit profiel te ver fi jnen en 
gebruik ze om uw e-mailcampagne te personaliseren.

Maak meerdere contactlijs ten aan
Cre‘er  zo veel contactlijs ten als u nodig hebt, groepeer 
uw contacten in relevante l i jsten zoal s k l anten, 
prospecten, leveranciers enz.

Dubbele opt-in bevestiging
Hou de kwal i tei t van uw l i jsten hoog en voor kom 
misbruik. Vraag de abonnee om hun inschr ijving te 
bevest igen via de automat isch ver stuurde beves-
tigingsmail.

Profielinf ormatie aanpasbaar door abonnee
Elk contact in uw l ijst heeft de mogel ijkheid om zijn 
persoonlijk profiel up-t o-date te houden. 

Automatische uitschrijflink
Een automatische uitschrijfl ink in uw e-mailcampagne 
geeft gebruikers meer ver trouwen in uw organisatie  
en houdt u in regel met de SPAM-wetgeving.

Segmentering van uw lijs ten
Fil ter contacten op meerdere l i jsten gebaseerd op 
gemeenschappelijke kenmerken zoals locatie, leeftijd, 
gekl ikte l inks enz.  Stuur e- mail s op maat van uw 
contact om een hoog rendement te behalen.

Sluit e-mailadr essen uit
Vermijd dat uw concur renten uw e-mailcampagnes 
ontvangen. Gebruikt de 'email suppression tool'  om e-
mailadressen of domeinnamen uit te sluiten van uw 
lijs ten.

Aanpasbare overzicht en

Bepaal zelf welke gegevens van uw contactlijst u in 
het overzicht wil zien, inclusief de door u aangemaakte 
velden.
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 Statistieken & rapportering

Geopende e-mails
U heeft de per fecte e-mailcampagne gemaakt, maar 
hoeveel mensen hebben ze uiteindel ijk geopend en 
wanneer? Browsbox Sendstudio houdt elk detail bij. 

Via het tabblad statist ieken ziet u precies wie uw e-
mailcampagne geopend heeft. Bekijk de gegevens via 
een visueel aant rekkel i jk staafdiagr am of via de 
gedetaill eerde tabel.

Bekijk de rapporten van de laatste 7 dagen, de laatste 
30 dagen, vor ig jaar of zel fs via een door u ingesteld 
datumbereik. 

Geklikt e links
Bekijk wie welke l inks gekl ikt heeft en wanneer. Uw 
verkoopdienst kan op die manier natrekken wie er 
interesse heeft in welke producten en dadel i jk de 
nodige actie ondernemen.

Stuur door naar een vriend
Dit rapport geeft een overzicht weer van uw abonnees 
die uw campagne hebben doorgestuurd naar een 
vriend, kennis of collega (inclusief e-mailadr es).

Google Analytics integratie
Indien u werkt met Google Analytics kan u een code 
toevoegen aan elke l ink. Google zal deze code mee 
opnemen in zijn analytics software. Zo heeft u in ŽŽn 
overzicht al de nodige statist ische gegevens van uw 

campagne en kan u nagaan hoe de mensen die 
doorgeklikt hebben, zich verplaatsen in uw website.

Niet afl everbare e-mails (bounced mails)
De niet af lever bare e- mail s worden voor u in een 
rapport weergegeven inclusief de oorzaak van de niet-
aflever ing, bv. e-mail adres niet bestaand, mailbox vol 
enz.

Uitschrijvingen (unsubscribes)
De 'unsubscribe' statistieken worden bijgehouden voor 
elke e-mailcampagne die u verstuurt. U kan de details 
van elke afgemelde abonnee bekijken. Via een grafiek 
wordt weergegeven welk percentage van uw l ijst zich 
heeft uitgeschreven. 

 Support

Online support
Al s gebr uiker van Browsbox Sendstudio heef t u 
onbeperkt toegang tot het 'online support'-systeem op 
de website.

Telefonische support
U kan ons steeds tijdens de kantooruren bel len voor 
ondersteuning. Onze medewerkers staan u graag te 
woord en helpen u met uw vraag of probleem.

Kennisdatabank
Meer dan 500 onl ine ar t ikel s maken u wegwijs in 
Browsbox Sendstudio en de werel d van e- mai l -
marketing. U wordt een e-marketeer in geen tijd !

Ingebouwde helpfunctie
Kl ik op het help icoon in het controlepaneel en het 
systeem leidt u naar de uitgebreide online helpfunctie.
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PROBEER DE ONLINE DEMO: WWW.BROWSBOX-SENDSTUDIO.BE

www.browsbox-sendstudio.be MEER INFO? BEL 011 850 356


